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INTRODUCCIÓN

Esta guía le ofrece la información necesaria para realizar la consulta de saldo de servicios, la cual es
TOTALMENTE GRATIS para ustedes y sus clientes, para que el cliente sepa qué monto debe pagar y
pueda evitar la suspensión del servicio.

 El monto a pagar se deja en $0.00. Para algunos puntos de venta se requiere ingresar $1.00 para
poder terminar la consulta, pero no se descontarán de su saldo.

 Al terminar el proceso, aparecerá en la pantalla el saldo de la cuenta, algunos puntos de venta no
muestran el saldo en pantalla y requieren imprimir el ticket.

 Si al realizar la consulta aparece $0.00 no presenta adeudo, si arroja un número negativo es porque
tiene saldo a favor.

 La autorización se muestra en ceros porque es una consulta que no genera ningún cargo.
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 Comisión por Servicio: 

$0.00

 Referencia: 12 dígitos

 Cobertura: Nacional

 Monto a Pagar:  $0.00

 Conexión: En Línea 

SKY CONSULTA

 Para realizar la consulta de saldo de Sky o VeTV debe
ingresar el Número de Cuenta a 12 dígitos del cliente.

*Ejemplo de ticket de consulta.
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 Comisión por Servicio: 

$0.00

 Referencia: Numérica 10 

Dígitos

 Cobertura: Nacional

 Monto a Pagar: $0.00

 Conexión: En Línea 

TELMEX CONSULTA SALDO

La referencia que debe ingresarse es el número telefónico a 10
dígitos del recibo. Sólo pueden realizarse 2 consultas en un
periodo de 30 días.
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DISH CONSULTA

Para realizar la consulta de saldo, debes ingresar el Código de Barras 
a 14 dígitos que aparece en el recibo.

 Comisión por Servicio: $0.00

 Referencia: Numérica 14 

Dígitos

 Cobertura: Nacional

 Monto a Pagar: $0.00

 Conexión: En Línea 
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 Comisión por Servicio: $0.00

 Referencia: Numérica 10 y 26 

Dígitos

 Cobertura: 26 Estados del País y 

más de 350 Municipios

 Monto a Pagar: $0.00

 Conexión: En Línea 

MEGACABLE CONSULTA

Para realizar la consulta puede ingresar el código de barras o 
el número de suscriptor quitando el  guion medio. 
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 Comisión por Servicio: $0.00

 Referencia: Numérica 8 a 10 

Dígitos. 

 Cobertura: Más de 60 Ciudades 

en la mayoría de los Estados 

del País.

 Monto a Pagar: $0.00

 Conexión: En línea

IZZI CONSULTA CUENTA

La referencia que debe ingresar al realizar la consulta es el 
número de cuenta o referencia de 8 a 10 dígitos del recibo.


