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Esta guía le ofrece la información necesaria para realizar el pago de los Servicios Nacionales. Hay que 

asegurarse de ingresar la información correcta antes de realizar el pago para que sea aplicado 

exitosamente, ya que el emisor no acepta cancelaciones. 

✓ Comisión por servicio. Es la comisión que se cobra al frente además del monto total del recibo.

✓ Referencia: Es la información que debe ingresarse en el sistema para realizar el pago.

✓ Pagos: Lo cual hace referencia a la posibilidad de recibir pagos parciales y vencidos o sólo pagos totales y 

vigentes, o todas las opciones. 

✓ Cobertura: Indica la zona geográfica que puede recibir el pago del servicio.

✓ Monto mínimo 

✓ Aplicación. El tiempo que tarda en reflejarse el pago, ya sea 24 horas o conexión en linea lo cual indica que 

debe reflejarse en el momento.

INTRODUCCIÓN
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✓ Comisión por Servicio: $15.00

✓ Referencia: Numérica 30 

Dígitos

✓ Pagos: Totales, Vigentes y 

Vencidos

✓ Cobertura: Nacional

✓ Monto Mínimo: $50.00

✓ Aplicación: En 24 Hrs (en día 

hábil e inhábil)
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✓ Comisión por Servicio: $15.00

✓ Referencia: 12 dígitos

✓ Pagos: Totales, Vigentes 

Parciales Vencidos

✓ Cobertura: Nacional

✓ Monto Mínimo: $50.00

✓ Conexión: En Línea 

Para realizar el pago de Sky o VeTV debe ingresar el 

Número de Cuenta a 12 dígitos del cliente, la 

conexión es en linea por lo que el saldo debe 

acreditarse en el momento.
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Blue Telecomm

Ofrece a tus clientes el poder pagar el Servicio de Internet operado por SKY. 

Recuerda que el número de cuenta está integrado por 12 dígitos y comienza 

con 401 o 501.

✓ Comisión por Servicio: $15.00

✓ Referencia: Numérica 12 

Dígitos

✓ Pagos: Totales, Vigentes, 

Parciales y Vencidos

✓ Cobertura: Nacional

✓ Monto Mínimo: $50.00

✓ Conexión: En Línea 
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✓ Comisión por Servicio: $15.00

✓ Referencia: Numérica 10 

Dígitos

✓ Pagos: Totales, Parciales, 

Vigentes y Vencidos

✓ Cobertura: Nacional

✓ Monto Mínimo: $50.00

✓ Conexión: En Línea 

Tenemos 2 opciones para pagar:

✓ TELMEX ONLINE

✓ TELMEX EN LINEA

La referencia que debe ingresarse es el número telefónico a 10 

dígitos del recibo para cualquiera de los productos que seleccione.
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✓ Comisión por Servicio: $15.00

✓ Referencia: Numérica 13 y 14 

Dígitos 

✓ Pagos: Totales, Vigentes, 

Parciales y Vencidos 

✓ Cobertura: Nacional

✓ Monto Mínimo: $50.00

✓ Conexión: En linea

Para realizar el pago debes ingresar el Número de Referencia de 

13 a 14 dígitos que aparece en el recibo.
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✓ Comisión por Servicio: $15.00

✓ Referencia: Numérica 10 

Dígitos 

✓ Pagos: Totales y Vigentes

✓ Cobertura: Nacional

✓ Monto Mínimo: $50.00

✓ Aplicación: En 24 Hrs.

La referencia que debes ingresar es el Número de Crédito a 10 dígitos del 

recibo.
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✓ Comisión por Servicio: $15.00

✓ Referencia: Numérica 10, 17 

y 20 Dígitos 

✓ Pagos: Totales, Vigentes y 

Vencidos

✓ Cobertura: Nacional

✓ Monto Mínimo: $50.00

✓ Conexión: En línea

Puedes ingresar 3 referencias para pagar:

✓ TELÉFONO

✓ CÓDIGO DE BARRAS

✓ REFERENCIA

Debe ingresar el Número de Teléfono 

(10 dígitos numéricos), el Código de 

Barras (17 dígitos) que aparece en el 

recibo del cliente o la Referencia (20 

dígitos).

PLANES ATT
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✓ Comisión por Servicio: $15.00

✓ Referencia: Numérica 26 

Dígitos 

✓ Pagos: Totales y Vigentes

✓ Cobertura: Nacional

✓ Monto Mínimo: $50.00

✓ Aplicación: En 24 Hrs.
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✓ Comisión por Servicio: $15.00

✓ Referencia: Numérica 29 

dígitos

✓ Pagos: Totales y Vigentes 

✓ Cobertura: Nacional

✓ Monto Mínimo: $50.00

✓ Conexión: En linea

Ofrece a tus clientes el realizar sus pagos en efectivo en Club 

Pago, ingresando como referencia el código de barras a 29 

dígitos el cual debe comenzar siempre con los números 777.
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✓ Comisión por Servicio: $15.00

✓ Referencia: Numérica 16 y 30 

Dígitos

✓ Pagos: Totales y Vigentes

✓ Cobertura: Nacional

✓ Monto Mínimo: $50.00

✓ Aplicación: En linea

*Favor de confirmar la información antes de 

realizar el pago, ya que no se realizarán reembolsos 

por parte del proveedor

¿Cuál es el proceso de pago para mis clientes?

*Para activar este producto es necesario que te pongas en 
contacto con servicio al cliente.
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✓ Comisión por Servicio: $15.00

✓ Referencia: Numérica 9 

Dígitos (vigencia de 4 hrs. 

para realizar su transacción).

✓ Pagos: Totales y Vigentes

✓ Cobertura: Nacional

✓ Monto Mínimo: $50.00

✓ Aplicación: En línea

Ofrece a tus clientes, pagar la reserva de sus boletos de autobús, 

primero deben entrar a https://www.odm.com.mx hacer su 

reserva e imprimir el formato y pagar. 
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✓ Comisión por Servicio: $15.00

✓ Referencia: Numérica 10 

Dígitos

✓ Pagos: Totales

✓ Cobertura: Nacional

✓ Monto Mínimo: $50.00

✓ Conexión: En Línea 

Ofrece a tus clientes el poder pagar el servicio de telefonía celular e internet 

de Telcel en la modalidad de planes de pos-pago (renta mensual).

Planes Telcel
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✓ Comisión por Servicio: $15.00

✓ Referencia: Numérica 10 Y 

18 Dígitos

✓ Pagos: Totales, Parciales, 

Vencidos y Adelantado

✓ Cobertura: Nacional

✓ Monto Mínimo: $50.00

✓ Conexión: En Línea 

Planes Movistar

Ofrece a tus clientes el poder pagar el servicio de telefonía celular e internet 

de Movistar en la modalidad de planes de pos-pago (renta mensual). Puedes 

ingresar como referencia el número celular a 10 dígitos asociado a la 

cuenta.
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✓ Comisión por servicio: $15

✓ Referencia: Alfanumérica 14 

dígitos. 

✓ Pagos: Totales y Vigentes. 

✓ Cobertura: Nacional.

✓ Monto Mínimo: $50.00 

✓ Monto máximo $5,000

✓ Aplicación: 24 HRS. *También puedes encontrar un código de barras en la 

parte inferior que comienza con las letras SLXXXXXXXXXXXX



✓ Comisión por Servicio: $15.00

✓ Referencia: Numérica 11 a 28 

Dígitos

✓ Pagos: Totales, Vigentes y 

Vencidos.

✓ Cobertura: Nacional

✓ Monto Mínimo: $50.00

✓ Conexión: En Línea y Batch 
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✓ Comisión por servicio 15 pesos .

✓ TIPO DE CONEXIÓN EN LÍNEA .
 

✓ ACEPTA PAGOS ABIERTOS Y VENCIDOS 
(considerar que si es vencido puede 
tener recargos, eso debe consultarlo ya 
directamente con Elektra). 

✓ REFERENCIAS DE 12,13 Y 14 DÍGITOS. 
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Comisión por Servicio: $18.00 
Referencia: SPEI (CLABE STP) a 18 
dígitos. 
Pagos: Totales y Vigentes. 
Cobertura: Nacional.
Monto Mínimo: $10.00 
Monto máximo: $5,000
Aplicación: En línea. 
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xxxxxx

Observaciones: Para pagar vía SPEI en TikTok Shop, es indispensable que el usuario ingresar su 
CURP o RFC para obtener la CLABE de pago. Para que el pago se procese correctamente, debe 
transferir el monto exacto (incluyendo centavos) y completar la operación en un lapso menor a 
24 horas desde la generación de la referencia.



Comisión por Servicio: $18.00 
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Comisión por Servicio: $18.00 
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